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Certificazione MultiSite:  
la Certificazione giusta al Costo giusto ! 
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CDQ  ITALIA  Srl 
Piazza della Repubblica, 31                        
70053 Canosa di Puglia (BA) 

Tel. +39 0883.612196 
Fax: +39 0883.666063 

E-mail: info@cdqitalita.it 
www.cdqitalia.it 

� ��!�"#$%$���

&'��!�"#$%(�)�



2 

������
� ����
�
�

��

��� ��������������	
	���	�
���	
������ � � �����	�������	���������������� �
�������������	
	���	�
��

�	�����
	����	�
	���
����	�����	��� ���	�	�������������� ������
����������������	� ���	�����	
	�

����	�������	���
����	��	��

�

����� ����������� �
�����
	
	������	�� 	���	�	����	�����	���	������������	�	���	�! ��	�����	�� ���

�	
	���	�
������"	���� ���	�# ���	�
��������� ���	�$������ � � �����	��"����������	������	����	�
�	��

"	��	
��	��������������� ���	
	���	�
������"	���� ���	�# ���	�
��������� ���	�$�	
���

��� 	�$������


��� ��% & ��'& ��"� �())*+,)))�������������� ���	�����
	����	�
	���
�� ������	�	��	�	�-� ���	�

"	��.�������
��
�����	������������� �
������������������������	
�������	��	�� ���/���
���  �	�

�����	���������

�������������	�������
��
	
��� 	�$��������	�������������	��	��
������	�	���

� � � �����	��"��� 

�

�

� ����������������������������������������������������������

�����0�� ���������� �����	��� ��� � ����	�$� ���� ��� �������	�
�� ����

����	�	�����������
����	�
�������� � ���	
	���	�
�� ���� "	���� �� �	�

# ���	�
��� ������� ���	�$�������������� ���	�����
	����	�
	���
�

� ������	�	��	�	��� ����	��������	�
	�
�������	������� � � ��1! 0�! ���

�2����
	����	�
������
���

��������������� ��������	������������

�	�����	
	���	�
���

�

���02����
	����	�
��������� ��������
���	������	�	���	�����������

�	� ����	
	���	�
�/� �	����� �
� �� ���	
	����� �	� ! �������	�
��� ����

����"	���� ���	�# ���	�
��������� ���	�$����	�
�������	�����������	�	������	��� ����	��� � � ���

1! 0�! �/��������
�	�	�
	�
	��������������	���	�����	�
���

�

���3���� �
��
�������	����������	
	���	�
���2����
	����	�
�������� �
��
����	�������	��"	����

� ��# ���	�
��� ���	�$�	
���
�	�	�
	�������	�������	�
���
�	��

�

����
�
��
�

�

��"	���
	
	������ ���
	����	�
��� ���	�"	�������������������� ���
��
�
�	�
����
������-�����

��
������.������

������������	�����
�����	���	����	�	�$�������
���

��������
����������	
��������

��	
�����������
��������	��

	�	����������	�
	�-�	�	.�

�

�



3 

�

�

���"	������������������������
	����	�
��
�
��	���
2��
�	�$���������
	��/���� ���������
�������	�	�

�	�	��  	�
���
�������	�
����
������������
�����������
�����/��	�
���������	�������������"# � ���

�����2	� ���� �
���	�
�������������	�	�
����������������	�������
�� 	�	�$��������������
�������

�

���0������
	����	�
	� ��������������	�����	�������
�������� �/������

���	���������	������
�	�

����	�	�	4��

�

� � �� �������	�������	�	�������	��������	�	��	�	�����
��������������
�	��� �
���������

� � ������� �	�����	�� �� �����

�� �������	� ����
�	��� �
��� �����
��� ��	� �����	� � �

� � ���	�������������

�

� � ����	���� ������	�$�����2����
	����	�
������$������������	����������������
��������

�����������������������������
�����	��������������
�������1���	�	��	�	�����	
�
�	�-	
���������
�
�

�	�
	�����2�� � 	
	�����	�
����
�����.�����

���������	����������� � ���	����	��	
���
�������

���

������������	
	���	���	� ������2����
	�� ���	�����	
	���	�
��	
	�	�����������	�
�����

�

� � � ���$��	� �������	���������������
������������ 	�	����
��	���� ���	�����	�
��������

����	�$���

��� �������
��� ���������	������	���������2����
	����	�
����

��	�	
�����/��������	
�
��/���
�	�����	�
	������	�����������	����	�
������	�� 	����

�

� � 02����
	����	�
��������	� ��������������������	�$��	��������	�������
��	������

� � 	����	�-	
�����
��/���
����	� 	����	/�	���
�	��
�
�

�	��	��	�����	��.��	�����	�	��	�	/�	
����������������
�����/���������

���	�$��������	�$��������	���/�����������
�/�� ���  	�� �
�	�


���2����
	����	�
�4�

•� � ���� �
���	�
�������  	������	���� ��

•� 5	���� 	�������� 	���	�
��

•� 5����� 	�

•� 6 ������	�
����������	�
	��������	���

•� 3	�
	
	���	�
������	����	��	
���
	����
��	�	�

��	��	������	�

�

�

���! 

	
��7� �	�� ����	 	��� ��� �������	�
�� ���� ����	�	�� ������  ���� ���� ��	���	�� ���� � ���	�	��/� 8�


�������	�������	�
���	��������������������
�	�	�
	���������9������	��	�
�
���

��� 	�$������	���

�� �
�� �����	��	� ��	� ����	�	�	� �
�
�	��	/� 	� ���	�$� �2�� 	��	�
�� ���� ����	
	����� 	
�  ���� �����

����� ��� ���	�	��� 



4 

����������
���������������������������������	�����

 
 
���02����
	����	�
���	��	���
��������	
�	������� � � ��1! 0�! ���������
�������� �
���	�
�4�

�

�� � � ��	������� �
������ ���	�$��������������
���������	��	����
��	��9�

�

� � � ���� �
���	�
������"# � �
����������	���	��
�	�����	�����	����	��������	����

� ����	�	������

�������2����
	����	�
���	��	���
��/����
	
���	����	
	������������	��

� �������	�����	���
��
��������������	��	������������	�
����	������	���������	�	���	�	9�

�

� � �
�	�	�����������
�������
�������������	����
��	��9�

�

� � 3��������������
	����	�
	�-�������
���������	�	.������

�����
����������	�����	�	�$�

	
������	��	��������	�	
���
�	/�����$��������	
�	����4�

�

� � 0����	����	�	��	���
	 	�	���������	
	��/�	
�	�	����������
�	���/��	����	�������+�

� ����	�	������	��

�����/�����	���������
�������
���������

�

� & ��������������������'! �,:/��	����	������	������	����

���

�����
��/��������	���

��
��� �
�����	������	�

�

�

�

�

�

�

0���������������� �
���	�
������$������
	������ � � ��1! 0�! ���
���

	�	�
����
�	�	�������

���������� �����������������	�
����������������0��������8���������	���
	
	��/�	
���	� ��	���
��/�

���	��"	���� ���	�# ���	�
��������� ���	�$��	����

��� ���	�����	�	�	�������& ��� �/�	
�� ������������

�	��
������
����	�
��������������2! ��	���
	�	�����  	����

	�	�
�������	 	�	�$��	���
�������	�

���	�	��� �
��� 



5 

���������	�
�������
������
�
���
�

�

���� �� �����������	�	��� �
����2! ��	���
	�	����� � � ��1! 0�! ��� �����$��
��
	�������	
	�������
�

���5��	�
��"��	�������2	
�	�	�����������������
����������2����
	����	�
�/�������������$�	
������

������
���	������
�����	�	��	�	��	�����	����	�
��	������	
	����/���
��
���	�
��������������	
��
��������

����	��	�� ������������	
	������
�
���& �������	
	�������� �
�	�
����
����������������$�	
�	���������������	�����	
	���	�
���������	�
��

	��	�	�� �
�	�
��	�
�������������"������������	�����	
	���	�
����	��	�	�8��
�����������������������


�����/������������$���	���� �
���	
�	�����
�������	
	�������	
������
��������������
�
���"	�����$��	��	�������2�� 	��	�
���	��
������������	
	�����������	����
��	������������	�����	
	���

�	�
�/���� ����������
��
����������������������������	���������
��	
��	� �
����������	
	�������	
�

�	������
�

����

�������� � � � �1! 0�! � ��	���$� ����2����
	����	�
�� ���� ��� � �
��
��� 	

��� ���� ������ ��	������ �	�

�����	��	��	�����
��������
����	�/��2����
	����	�
������$��	��
���������
�� 	����	��
�����
�
�

�����������������	
	����������
���$�	���������������	� �
�	�	
��������������
������ 	�	���������

�����������

�

�������! �����	����	��
���	�	����	�� �
��
	� �
��+����
�	�
�/������
������������	�
�	��������	
	�����

�	$���	���
����	�	����	�
�	�	���
�
�& ��������	
���	���	���
���	�	���� ����
�	������������	����	�
����	�����	�	���� 	�	�	��������

����	����	�
���������������	�
�/��	���������������
������������	��	�	/������	�
�
�����

���������	�

��� ������������������� ��� ���	�	���� ����� ����

��� �����������	�	�$������

������

�2����
	����	�
����

�
 



6 

�������������
�����������
��

�

���� ����� 	
���������
�	��� �
�������	� �
�	�
��������� �	�
��������	
	����/�� � � ��1! 0�! ����

� �
	����$� ���2����
	����	�
�� 	� ��
��	� 
�	� ����	� ����$� �

�������� �2���	�� ���	��	��� 
��� �� ���

���
�����������������
���������$���� ���������������������	���

�

������ � �
��
	� �
��� ������ ����	
	���	�
�� 8� �� ���	
���� ��� � �
��
	� �
��� ��
�	
���

����2	� ���� �
���	�
������"	���� ���	�# ���	�
���������� ���	�$�	
���

��� 	�$������& � 5� ! ��

0��� � � ��1! 0�! ���
�������$��������
�	
�	�$���
��
�������� � ���	��	�������	�
����
�	
��� ��

���������	�	����	��������	�
���
�������
�����
����

������

�

����
� ���	� �����	�
��	� �� 	
� �������� �� ���
��� ��
	
	��� ���� ����������� ����� �����
�� 	���

����2���	�/� ����$� ������� 
�������	�� �
� ���	�� �������	
��	�� �	� �������	�
�� ��� �

�������	� 
�
�

��	� ���	���	�� ��	��

�
� � �
������
���� 
������
���������������
�
�
� � � ��1! 0�! ���	��	������	���	�	�����	������
��������	�	�����	��� ���	
	�

�����	
� �����	��	�� �� �
�������� �
��
������ ������������	�� ���	�

�	�
���

0��"����
�	�
����5	�	�������� ���	
	�������;�����
	������
��4�

• 02����
	����	�
�� 
�
� ��� ����	� ��� ��	�
	� �������	��� ���������


�	�������������������������������������������������������������

���� 	
	� �

• 3���	����	��� �
������	�������������
��� �/�������	���������� �
�

������

	���	����������	�
	��������	���	
������������������	������������
�
���

��� 	�$��	���
�

������������	����	��
�����	
	��9�

• '�	���
����	��
�����

	�	�
�	��	��
�����
�
��������������� ���	
	������+�����������	��9�

• & �
��	�����	�����  �	���	�
	�
	
�
�	��	�����	��
�	�������
���������	���������
�� � � ��1! �

0�! ���������������	�
����������	�	���	�����	
	���	�
�9�

• 6 	��	�
�4���	�
	���
�������
��� ���	��	
��	� �
��/�
��� ���	���� ��	����	�������	�
���	��� ��


	
�����	
���� �	�
�����
������	�
����/�������

• 02����
	����	�
��� 	
	�	�������	�	���	�� � � ���1! 0�! ��

�� �� ����	� �����	�	�
��� � � ��1! 0�! �������
���$������
�� ���	� ���	���	�� ��	�������	�	�$�����

����	
	������"����	� ���	���������� 	
���2����
	����	�
�������
����	��
����������� ����
���	�

���	
	���������������	��	�
���������� ��	�������������
�	�
���	����������������/�� � � ��1! 0�! �

�	��	��	
��$�������	�	�$���������	
	������

1���������	�����	�����	���	�� ��	���
��������2����
	����	�
�������
�����	��
����	�������	�
��

���������	��	�
���������� ��	�������������
�	�
�/�� � � ��1! 0�! ���	�	���$�	������	
	�������
	
	�	�

��� �
����

0���������������������
�	�
��
�
�	
���� �
���	�����	�����	����	�	�$���������	
	������ �



7 

��������!��

������		�	�
���
��������!�

'��� �	��	�� ���
	����	�
	�� ���	�	��������
��������4�

�

• 5��	�<��
��	�	
�4�

• �� � � 	�	��	�

• 3�������	�����

• ! ��
�	���	���	��

• � �� � ���	��

• '��= �

�

• � �
����	��	�� �������	���"��	��	�

• 5��	��	�����
	����	�
	��	����������+�����	�	��

�����0�� � ���	
	���	�
�� ���� "	���� �� # ���	�
�� � ���	�$>
��� ��

% & �� '& � �"� � ())*4,)))>�	
�  ���� ����� ���������� � % 01�"�1'�

��������
��� ��� ����� �
��� 	��
��� ���� ������ ��� ����
	����	�
	�

���� �����
��
�� �
�� ����� ������	��� ��
������ �� ���	� ������	���

���	
��	�����

�

���
��
��
���
����������
���	���4�

• ������	/�������
��
���� � ���	����	������2	
�������������	�

����
	����	�
	/��

�����
���! ��	������� �	�
�9�

• "	���� �� # ���	�
�� � ���	�$� ��
����	�����/� ��
� �
	���

� �
����������������/�

• ! ��	��	
���
	�����	�	�����
�������	������

• �� � ��	
�� ����2	
����� ����
	����	�
�� ����	
	����/� ��
� �
�

"# � �����	
	���������
��
���������	
�	��
��
����

�



8 

"������������
�

�

�

���& ��� ����� ������ ����	
	���	�
�� � ���	�	��/� 	�� ����	
	����� �	�
�� �	����	���� ��� �	������

����2����
	����	�
���0���������	
�	�������������������	�����

���
������	
	���	�
����������


�
��� ����� ������� ���	��� '! /� ����� ����	
	���	�
�� ����$� ������� ��� ������� �	����	����

���2� ���
	����	�
�������������$�������������
��	������	
������	�
����	����	���	�
���	��	���
	�

�	
�����������1��������	
	�����8��� � ���������	�������	����	�
��������� � � �����	��"���


