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Certificazione MultiSite...
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CDAQ Italia Srl - Organismo di Certificazione Internazionale

CDQ ITALIA ha sviluppato lo strumento
della certificazione di organizzazioni con varie

sedi: reti franchising , consorzi di cooperative,...
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ingola CDQ Italia ha sviluppato lo strumento della certificazione
ie sedi “Multisite” - che permette anche a queste ultime di certifi-

inisce gli obiettivi ed i passi chiave del servizio di Audit e di Cer-
Gestione della Qualita che CDQ Italia Srl eroga ai proprio clienti.
icazione del Sistema di Gestione della Qualita in conformita alla
2000 per lo schema di organizzazioni con molteplici siti (Multi-
to documento e tutte le procedure in esso richiamate, sono obbli-

applicate con uniformita da tutti coloro che richidono servizi a

La procedura descrive le modalita per la prestazione del

servizio per la concessione della Certificazione del Sistema di
Gestione della Qualita per lo schema di organizzazioni con
molteplici siti. Descrive le azioni necessarie che CDQ ITALIA e
I'organizzazione devono effettuare per completare il processo
di certificazione

L’organizzazione che completa con esito positivo il processo
di certificazione, riceve un “Certificato di Approvazione” del
ella Qualita e viene autorizzata ad utilizzare il marchio CDQ I-
ssate da apposita istruzione.

certificazione I'organizzazione deve mantenere il proprio Siste-
ndizioni operative soddisfacenti.

ione Multi-Site” quella che assume una funzione centrale (sede
stisce una serie di attivita che sono effettuate nella loro interezza
tfici o delegazioni (siti)




izzazione non sia un’ entita legale unica, sempre e quando tutti i
ontrattuale con la sede centrale, siano soggetti allo stesso SGQ e
upervisione dello stesso sia responsabilita della sede centrale.

er applicare il presente schema, dovranno rispettare i seguenti

rvizi erogati da tutti i siti devono essere sostanzialmente della
a e dovranno prodursi essenzialmente seguendo gli stessi me
re

ita dell’organizzazione dovra essere gestito dalla sede centrale e
ontrolli dalla sede centrale. Tutti i siti pertinenti (incluse le fun-
centrale) saranno soggetti al programma di audit interno e do-
a che ‘organismo di certificazione inizi la valutazione.

1mostrarsi che la sede centrale ha stabilito un sistema di gestione della
a conforme alla norma e che sia applicato dall’organizzazione.

ncluso, se pertinente, considerazioni relative alla legislazione applicabile.

L’organizzazione deve dimostrare la sua capacita di raccogliere e analizzare

i dati (includendo, senza limitarsi, i punti enun-
™
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ti di seguito) di tutti i siti, inclusa la sede centrale, e la ca- :

ifa e autorita per avviare, se opportuno, cambiamenti

ntazione e cambi del sistema

i della Direzione

i

ione delle azioni correttive

azione degli audit interni e analisi

prestazione del servizio sulla base del criterio del multisite, e
te tutte le condizioni suddette; qualsiasi non conformita relativa
iti enunciati, impedira 1’emissione del certificato in base allo



Verifica documentale antecedente I’Audit iniziale

ente deve inviare a CDQ ITALIA la seguente documentazione:
uale Qualita della sede centrale e di ciascun sito;

ne del SGQ nel quale si evidenzi la tipologia dei processi o
rganizzazione richiedente, al fine di verificare che tali

o allo scopo richiesto e che siano gli stessi per tuttii siti;

sona da contattare per ciascun sito;

nizzazioni (sede centrale e siti) che effettuano le proprie attivita
i, dovra essere indicato:

Lavori attivi disponibili alla verifica, indirizzo del cantiere, tipo di lavoro/
servizi che si effettua, orario e persona da contattare.

Nel caso del settore EA 28, tipo di lavori che si stanno effettuando, stato di a-

vanzamento dei lavori
4

e dovra pervenire a CDQ ITALIA con sufficiente anticipo per
ne della stessa. Lo scopo e quello di definire, in prima istanza,
la Qualita sia conforme ai requisiti della Norma, in modo tale da

che I’Audit Iniziale abbia sufficiente possibilita di concludersi




Certificazione e uso del logotipo

I’ Audit Iniziale CDQ ITALIA emettera un unico certificato con
zo della sede centrale dell’organizzazione, ad esso verra incorpo-
i quali attiene il certificato,elencandoli nello stesso o in un allega-

to nello stesso verra indicato lo scopo di certificazione che attiene
. Se lo scopo di certificazione dei siti € una parte dello scopo ge-
ente indicato nel certificato e in qualunque allegato.

one di un “sotto-certificato” per ciascun sito coperto di certifica-
lo stesso scopo o parte di esso e un riferimento al certificato prin-

all'organizzazione che la mantenga informata sulla chiusura di
rio, I'organizzazione verra ritenuta responsabile di un uso non
dera i dovuto provvedimenti in accordo a quanto stabilito dalla

i mantenimento/estensione, possono essere aggiunti al certificato

temporanei per la realizzazione dei servizi stabiliti per la
ne, sia della sede centrale che dei siti, questi non saranno trattati
Itisite ma come conferma delle attivita che effettua



Verifiche di Mantenimiento

ente la dimensione del campione da verificare, CDQ ITALIA co-
e i centri nei quali verra effettuato 1'audit periodico fermo re-
Jara sempre sottoposta ad audit.

certificazione e subordinato al mantenimento continuo
stema di Gestione per la Qualita in conformita alla NORMA.

1 tale continuita con un programma di rivalutazione continua ba-
fatte con cadenza annuale.

accordo a quanto definito dal valutatore capo responsabile
essario un audit straordinario di valutazione da effettuarsi non

Sospensione e/o ritiro del Certificato

r 1 CDQ ITALIA si riserva il diritto di sospendere o ritirare il Certifi-
~/ cato in qualsiasi momento argomentando sempre la propria deci-
sione.

La Sospensione o Ritiro del Certificato puo avvenire quando:
. L’organizzazione non completi le azioni correttive proposte

ini

Persista il mancato rispetto della norma, a seguito della man-
orrettive intraprese per la chiusura delle non conformita riscon-
ica;

icienti di un uso non corretto del Certificato e/o del logotipo;
zioni finanziarie derivanti dal contratto stipulato con CDQ ITA-
servizio di certificazione;

la norma di riferimento, forma sistematica di attuazione di ma-
a clientela, ecc.

il prestigio di CDQ. ITALIA.

ITALIA sospendera per un massimo di sei mesi la validita del
ermine 1'organizzazione propone evidenze che permettano di
cha ha motivato la sospensione sia stata corretta, CDQ ITALIA
rtificato.

esi senza che I'organizzazione proponga evidenze di correzione
ivato la sospensione, CDQ ITALIA ritirera il certificato definiti-

P non incrementa il periodo di validita del certificato.
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Organizzazioni Multisite:

Esempi di Organizzazioni Multisite possono essere:

. Reti Franchising;:
. Immobiliari
. Poste private

. Agenzie viaggio
. Commercio
. Ecc...

. Consorzi di Cooperative Sociali
e Retidi organizzazioni di prodotto / servizio
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Vantaggi:

La Certificazione del Sistema Gestione Qualita—norma
UNI EN ISO 9001:2000— in base alla procedura MULTISITE
rappresenta lo strumento idoneo per tutte le organizzazioni
che presentano una sede operativa centrale e sedi operative
periferiche.

I vantaggi sono rappresentati da:

. I costi, che vengono ammortizzati per I'intero gruppo di
organizzazioni, effettuando Audit a campione;

. Sistema Gestione Qualita centralizzato, con unico
Manuale e procedure,

e Audit interni gestiti da un supervisore

. Immagine dell'intera organizzazione certificata, con un

SGQ certificato da un ente terzo indipendente.



Il Certificato

zione Multisite, il certificato viene rilasciato al livello
e principale e tutte le sedi avranno una certificazione apparte-

EA, tale certificazione potra essere la stessa rilasciata
otra essere personalizzata in relazione a i dati aziendali di ogni
€ ammesso previa autorizzazione della CDQ Italia Srl

Certificato n.ro XXXXX

C.D.Q. Italia s.r.1. Certifica che il Sistema di Gestione per la Qualita dell'Organizzazione:

XXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XOOOOXXXXXX

& conforme alla Norma

UNI- EN- ISO 9001 : 2000

valido per il seguente campo applicativo:

Codice EA XXXX

XXX

Per chiarimenti sui punti della Norma esclusi dal SGQ richiedere all'Organizzazione il Manuale Qualita.

Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute sul presente certificato si prega di
contattare C.D.Q. Italia s.r.l. al numero +39.0883.612196 o tramite e-mail all’ indirizzo info@cdgitalia.it.

Questo Certificato ha una validita di 3 anni a partire dalla data di emissione corrente, e la sua
efficacia & subordinata alla regolare esecuzione degli Audit di sorveglianza per verificare il
mantenimento delle condizioni di applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita.

Prima Emissione: XXXXXXX
Emissione Corrente : XXXXXXX

Doe. CC-01 Rev. Del 30.05.2006




